	Savoirs-faire professionnels
	Savoirs-faire 

 communicatifs
	Outils linguistiques
	Savoirs-faire 
culturels

	· Savoir estimer les quantités en utilisant les recettes appropriées

· Savoir maintenir une réserve de produits (périssables ou non)

· Savoir faire une commande 

· Savoir communiquer avec les fournisseurs

· Savoir gérer un inventaire et/ou le supprimer

· Savoir maintenir une réserve de produits

(périssables ou non)


	Savoir  justifier, argumenter, convaincre, négocier, débattre
Comparer
Formules de politesse : salutations

Parler au téléphone

Commander en ligne

Accepter, refuser, annuler, proposer 

Faire des compliments, se vanter

Savoir nier poliment

Parler de ses difficultés

Expliquer les avantages, les inconvénients


	· Les unités de mesure : le poids

· Les prix, la monnaie

· Comparatifs

· L’interrogation

· La négation

· Conditionnel présent

· Futur/futur proche

· il faut que/ il est nécessaire + subjonctif

· je pense que
· le vocabulaire de la pâtisserie
	· Les abréviations françaises

· Les noms des spécialités françaises

· Les recettes traditionnelles

· Les amuse-gueules

· Les expressions pour inviter (prendre un pot)

· Le support de la commande et de la gestion

· Savoir s’adapter au contexte

· Savoir publier



	PROJET
	Monter / créer une pâtisserie


Tâche 2 – Commander et gérer son stock

Module – A 412 « Construire un projet de formation FOS ». A. Davanture. BELC, été 2009
